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11::  AASSSSEESSSS  FFEEAASSIIBBIILLIITTYY    
  

OOrrggaanniizzaattiioonnaall  RReeaaddiinneessss::  bbuuyy--iinn  ffrroomm  ssttaaffff;;  oovveerrccoommiinngg  
tteecchh  ffeeaarrss  aanndd  rreessiissttaannccee  ttoo  cchhaannggee..  
  

BBuuddggeettiinngg::  ccaann  bbuuddggeett  wwiitthhssttaanndd  rreeaassoonnaabbllee  vvaarriiaanncceess  ffrroomm  
oorriiggiinnaall  eessttiimmaatteess  ((1155%%))  
..  

SSttaaffff  AAvvaaiillaabbiilliittyy::  tteecchhnnoollooggyy  pprroojjeeccttss  rreeqquuiirree  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  
iinnvveessttmmeenntt  ooff  ttiimmee  bbyy  yyoouurr  oorrggaanniizzaattiioonn’’ss  ssttaaffff::  rreeqquuiirreemmeennttss  
ggaatthheerriinngg,,  ttrraaiinniinngg,,  tteessttiinngg,,  ddeeppllooyymmeenntt  &&  ssttaaffff  ttoo  mmaannaaggee  
vveennddoorr  rreellaattiioonnsshhiipp  &&  iinntteerrnnaall  rreessoouurrcceess  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  
pprroojjeecctt..    
  

SSuussttaaiinnaabbiilliittyy::  bbuuddggeett  ffoorr  oonnggooiinngg  ssuuppppoorrtt,,  hhiirriinngg  aa  tteecchh  
mmaannaaggeerr,,  oorr  ggiivviinngg  oowwnneerrsshhiipp  ooff  mmaaiinntteennaannccee  ttoo  aa  ssttaaffff  
mmeemmbbeerr..  
  

RReettuurrnn  oonn  IInnvveessttmmeenntt  ((RROOII))::    iiss  tthhee  pprroojjeecctt  wwoorrtthh  tthhee  
iinnvveessttmmeenntt??  WWiillll  iitt  aallllooww  yyoouu  ttoo  sseerrvvee  yyoouurr  ccoonnssttiittuueennttss  bbeetttteerr  
oorr  sseerrvvee  mmoorree  ooff  tthheemm??  WWiillll  iitt  iimmpprroovvee  yyoouurr  ooppeerraattiioonnss  aanndd//oorr  
lloowweerr  ccoossttss??  
  

AArrrriivviinngg  aatt  aa  DDeecciissiioonn::  GGOO;;  NNOO--GGOO,,  GGOO  LLAATTEERR  
  

22..  GGAATTHHEERR  RREEQQUUIIRREEMMEENNTTSS  
  

RReevviieeww  BBuussiinneessss  SSttrraatteeggyy::  IIddeennttiiffyy  tthhee  bbuussiinneessss  ggooaallss  
yyoouu  hhooppee  ttoo  aaccccoommpplliisshh  wwiitthh  tthhiiss  tteecchhnnoollooggyy  pprroojjeecctt..  
  

EEnnssuurree  AAlliiggnnmmeenntt::  tteecchhnnoollooggyy  wwiillll  bbee  aann  eennaabblliinngg  ffaaccttoorr  &&  
wwiillll  nnoott  ccrreeaattee  aa  ddiissrruuppttiivvee  iinnfflluueennccee  oonn  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  
..  

PPrroocceessss  MMaappppiinngg::  DDooccuummeenntt  ccrriittiiccaall  bbuussiinneessss  pprroocceesssseess  
tthhaatt  yyoouurr  oorrggaanniizzaattiioonn  ppeerrffoorrmmss..  TThhiiss  wwiillll  bbee  ccrriittiiccaall  ffoorr  
vveennddoorrss  ttoo  uunnddeerrssttaanndd..  
  

PPrroocceessss  RRee--eennggiinneeeerriinngg::  TTeecchhnnoollooggyy  iimmpplleemmeennttaattiioonn  
oofftteenn  pprroovviiddeess  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  cchhaannggee  tthhee  wwaayy  cceerrttaaiinn  
bbuussiinneessss  ttaasskkss  aarree  mmaannaaggeedd..  AAppppllyy  tthheessee  ttoo  rreeqquuiirreemmeennttss..      

RReeqquuiirreemmeennttss  AAnnaallyyssiiss::  IIddeennttiiffyy  ccrriittiiccaall  rreeqquuiirreemmeennttss  
((nnuummbbeerr  ooff  uusseerrss,,  ccuurrrreenntt  tteecchhnnoollooggiieess  iinn  uussee,,  nneeeedd  ffoorr  
rreemmoottee  aacccceessss,,  ttrraaiinniinngg,,  eettcc..))  tthhaatt  yyoouu  wwiillll  nneeeedd  aass  aa  ppaarrtt  ooff  
yyoouurr  tteecchhnnoollooggyy  ssoolluuttiioonn..  
  

PPrriioorriittiizzaattiioonn  ooff  rreeqquuiirreemmeennttss::  PPrriioorriittiizzee  yyoouurr  lliisstt  ooff  
rreeqquuiirreemmeennttss  ((nneecceessssaarryy  vvss..  nniiccee--ttoo--hhaavvee))  
  

EEnnvviirroonnmmeennttaall  aasssseessssmmeenntt::  IIff  pprroojjeecctt  iinnvvoollvveess  
eennvviirroonnmmeennttaall  oorr  pphhyyssiiccaall  llooccaattiioonn  ffaaccttoorrss,,  ccoonndduucctt  tthhoorroouugghh  
aasssseessssmmeenntt  &&  ddooccuummeenntt    
  

TTeecchhnniiccaall  aasssseessssmmeenntt::  DDooccuummeenntt  ccuurrrreenntt  tteecchhnnoollooggyy  &&  
nnoottee  aallll  aarreeaass  tthhaatt  mmaayy  iinntteerrffaaccee  wwiitthh  aa  nneeww  ssoolluuttiioonn..  
  
33::  RREESSEEAARRCCHH  //  RREEFFIINNEE  OOPPTTIIOONNSS  
    

BBuuyy  //  BBlleenndd  //BBuuiilldd  //  oorr  SSuubbssccrriibbee::  
  

EEssttaabblliisshh  EEvvaalluuaattiioonn  CCrriitteerriiaa    
  

RReesseeaarrcchh::  DDiissccuussss  yyoouurr  pprroojjeecctt  oobbjjeeccttiivveess  wwiitthh  rreellaatteedd  
oorrggaanniizzaattiioonnss,,  ttrruusstteedd  aaddvviissoorrss,,  &&  tteecchh  ccoonnssuullttaannttss..  
  

DDeeffiinnee  TTaarrggeetteedd  LLiisstt::  ccrreeaattee  aa  sshhoorrtt,,  mmaannaaggeeaabbllee  lliisstt  ooff  
vveennddoorrss  wwhhoo  mmaayy  bbee  aabbllee  ttoo  mmeeeett  yyoouurr  rreeqquuiirreemmeennttss..  TThhee  lliisstt  
sshhoouulldd  ccoorrrreellaattee  ttoo  pprrooppoosseedd  ssoolluuttiioonnss  &&  pprroojjeecctt  ccoommpplleexxiittyy,,  
ii..ee..,,  ffoorr  aa  ssmmaallll  ddeeffiinneedd  pprroojjeecctt  33  vveennddoorrss  mmaayy  ssuuffffiiccee::  llaarrggee  
ccoommpplleexx  pprroojjeeccttss  mmaayy  rreeqquuiirree  aass  mmaannyy  aass  88..  
  

SSeenndd  RRFFPP::  SSeenndd  vveennddoorrss  yyoouurr  rreeqquuiirreemmeennttss  iinnffoorrmmaattiioonn  &&  
aasskk  tthheemm  ttoo  ssuubbmmiitt  aa  pprrooppoossaall..  TTyyppiiccaallllyy  rreeqquuiirreemmeennttss  aarree  
sseenntt  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  aa  RReeqquueesstt  ffoorr  PPrrooppoossaall  ((RRFFPP))..    
  
44::  EEVVAALLUUAATTEE  VVEENNDDOORRSS  
  

EEvvaalluuaattiioonn  MMaattrriixx::  DDeevveelloopp  aann  eevvaalluuaattiioonn  mmaattrriixx  ((ttoo  hheellpp  
yyoouu  oobbjjeeccttiivveellyy  eevvaalluuaattee  vveennddoorrss’’  pprrooppoossaall  ss  &&  pprroodduucctt  
ddeemmoonnssttrraatteedd  eeffffeeccttiivveenneessss  
  

PPrrooppoossaallss::  EEaacchh  iinnvviitteedd  vveennddoorr  sshhoouulldd  rreessppoonndd  ttoo  yyoouurr  
RRFFPP  wwiitthh  aa  wwrriitttteenn  pprrooppoossaall..  CCaarreeffuullllyy  eevvaalluuaattee  eeaacchh  pprrooppoossaall  
aanndd  eennccooddee  tthhee  pprrooppoossaall  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnttoo  yyoouurr  eevvaalluuaattiioonn  
mmaattrriixx..  
PPrroodduucctt  DDeemmoonnssttrraattiioonnss::  DDeemmooss  aarree  aa  vvaalluuaabbllee  wwaayy  ttoo  
ggeett  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  &&  eevvaalluuaattee  iinnttaannggiibbllee  aassppeeccttss  ooff  vveennddoorrss  
&&  ssoolluuttiioonnss..  
  

RReeffeerreennccee  CChheecckkss::  cchheecckk  vveennddoorrss’’  rreeffeerreenncceess..  CCoonnssiiddeerr  
ccuurrrreenntt  ccuussttoommeerr  ssiittee  vviissiittss..  
  
55::  SSEELLEECCTT  VVEENNDDOORR  
  

PPrriimmaarryy  aanndd  SSeeccoonnddaarryy  OOppttiioonnss::  AAtt  tthhee  ccoonncclluussiioonn  ooff  
yyoouurr  eevvaalluuaattiioonn  pprroocceessss  iiddeennttiiffyy  aa  pprriimmaarryy  ooppttiioonn  ((yyoouurr  
wwiinnnneerr))  &&  sseeccoonnddaarryy  aalltteerrnnaattiivveess..  
  

NNeeggoottiiaattiioonnss::  DDoo  nnoott  bbuurrnn  bbrriiddggeess  wwiitthh  sseeccoonnddaarryy  ooppttiioonn  
vveennddoorrss;;  tthheeyy  aarree  aa  vvaalluuaabbllee  rreessoouurrccee  iinn  tthhee  nneeggoottiiaattiioonn  
pprroocceessss..  EEnnssuurree  tthhaatt  tthhee  ffiinnaall  ddeeaall  yyoouu  ssttrriikkee  wwiitthh  pprreeffeerrrreedd  
vveennddoorr  iiss  aass  ffaavvoorraabbllee  aass  yyoouurr  sseeccoonnddaarryy  ooppttiioonnss..  
  

CCoonnttrraaccttiinngg::  IIddeennttiiffyy  cclleeaarr  sseett  ooff  oobbjjeeccttiivveess,,  ddeelliivveerraabblleess,,  
ttiimmeeffrraammeess,,  &&  bbuuddggeettss  ffoorr  pprroojjeecctt..  EEnnssuurree  tthheessee  aarree  cclleeaarrllyy  
wwrriitttteenn  iinn  tthhee  tteerrmmss  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt..  
  

66::  MMAANNAAGGEE  IIMMPPLLEEMMEENNTTAATTIIOONN  
  

DDeeddiiccaattee  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeerr  ((ss))::  ssttaaffff  sshhoouulldd  hhaavvee  cchheecckk  
ppooiinnttss  wwiitthh  vveennddoorr,,  eennssuurriinngg  ddeelliivveerryy  mmaattcchheess  eexxppeeccttaattiioonnss..  
  

EEnnssuurree  TTiimmeellyy  DDeelliivveerryy::  kkeeeepp  ttrraacckk  ooff  ddeelliivveerraabbllee  ddaatteess  
&&  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  vveennddoorr  iiss  mmeeeettiinngg  tthheemm..  BBee  ccoonnsscciioouuss  ooff  
yyoouurr  ddeeaaddlliinneess  &&  ddeelliivveerraabblleess  ttoo  yyoouurr  vveennddoorr  ssoo  tthheeyy  ccaann  
mmaakkee  tthheeiirr  ttaarrggeett  ddeelliivveerryy  ddaatteess..  KKeeeepp  aann  eeyyee  oouutt  ffoorr  
ccoonnttrraacctt  tteerrmmss  tthhaatt  aappppllyy  aaddddiittiioonnaall  ffeeeess  ffoorr  llaattee  ddeelliivveerryy  ooff  
nneecceessssaarryy  pprroojjeecctt  mmaatteerriiaallss  ffrroomm  yyoouu  ttoo  tthhee  vveennddoorr..  
  

EEnnssuurree  OOnn--BBuuddggeett  DDeelliivveerryy::  IInn  aa  TTiimmee  &&  MMaatteerriiaallss  
((TT&&MM))  ccoonnttrraacctt  wwiitthh  vveennddoorr,,  tthheenn  iitt  iiss  iimmppeerraattiivvee  ttoo  ttrraacckk  
hhoouurrss  ssppeenntt  &&  bbuuddggeetteedd  hhoouurrss  rreemmaaiinniinngg  oonn  aa  pprroojjeecctt..      

MMaannaaggee  SSccooppee..  OOnnccee  aann  oorrggaanniizzaattiioonn  bbeeggiinnss  ttoo  sseeee  tthhee  
tteecchhnnoollooggyy  ppoossssiibbiilliittiieess,,  tthheeyy  oofftteenn  aatttteemmpptt  ttoo  ddoo  ttoooo  mmuucchh  
iinn  tthhee  iinniittiiaall  ddeevveellooppmmeenntt  &&  llaauunncchh  ooff  tthhee  ssoolluuttiioonn..  CCoonnssiiddeerr  
yyoouurr  pprroojjeecctt  wwiitthh  tthhee  vveennddoorr  aa  ““PPhhaassee  11  ddeeppllooyymmeenntt””  &&  ttrryy  
ttoo  ppuusshh  bbaacckk  nneeww  aaddddiittiioonnss  uunnttiill  aa  ffuuttuurree  pphhaassee..  IIff  aa  nneeww  
aaddddiittiioonn  iiss  eesssseennttiiaall  ttoo  aa  pprroojjeecctt,,  tthheenn  yyoouu  sshhoouulldd  cclleeaarrllyy  
ddeeffiinnee  iitt  iinn  aann  aaddddeenndduumm  ttoo  tthhee  ssccooppee  ooff  wwoorrkk  &&  nneeggoottiiaattee  
tthhee  pprriiccee..  
  

MMaannaaggee  EExxppeeccttaattiioonnss::  pprroovviiddee  rreeaalliissttiicc  ttiimmeeffrraammeess  aanndd  
aaddvvaannccee  wwaarrnniinngg  ooff  aannyy  vvaarriiaanncceess  iinn  bbuuddggeettss  aanndd  
ttiimmeeffrraammeess..  
  

77::  SSUUPPPPOORRTT  &&  MMAAIINNTTEENNAANNCCEE  
RReessoouurrcceess::  iinncclluuddee  ssoommee  oorr  aallll  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  
■■  SSuuppppoorrtt  HHoouurrss//CCoonnttrraacctt  
■■  HHiirriinngg  ooff  tteecchh  rreessoouurrcceess  ttoo  mmaannaaggee  iitt  
■■  AAssssiiggnnmmeenntt  ooff  ssttaaffff  mmeemmbbeerr  ttoo  ttaakkee  oowwnneerrsshhiipp  
■■  PPaattcchheess  &&  MMaaiinntteennaannccee  
■■  OOnnggooiinngg  TTrraaiinniinngg  
UUppggrraaddeess::  TTeecchhnnoollooggyy  cchhaannggeess  ddrraammaattiiccaallllyy  eevveerryy  33  yyeeaarrss  
aanndd  sshhoouulldd  nneevveerr  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aa  oonnee--ttiimmee  iinnvveessttmmeenntt..  


